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Session : 2011
B.E.P. OPTIQUE LUNETTERIE

EP2 : REALISATIONS TECHNIQUES

ETCOMMERCIALES

(»)

b ) intervention au magasin, prises de mesures, vente,

adaptation

Proposition de baréme de notation

Repére d’évaluation é g § é
= 2 =

1. Accueillir le client 1 0,7 | 05 | 0:2
1 0,7 | 0,6y 0,2

1 0,7<( 0,5 | 0,2

2 . Déterminer les besoins 2 1.4 1 0,4
1 07|05 | 02

1 07 | 0.5 | 0.2

3 . Présenter les articles 1 07|05 | 0,2
1 07 (05 | 0,2

1 07105 ] 02

1 07| 05| 02

4 . Identifier et traiter les objections 1 07 | 05| 02
1 07 | 05 | 02

9 . Conclure la vente 05| 03] 02| 01
0510302 0,1

05(03]|02] 0,1

06| 0,3 ] 02 | 01

6 . Entretien avec la commission 15 1 06 | 0,1
1,8 1 06 | 0,1






